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€S elapes nistoriques au
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. Défense en profondeur,

.~ management de la sOreté a la DPN

1979 : TMI
. ~ , . , « L'Homme source d'erreurs»
Ligne de sdreté indéependante

et Culture de I'’évaluation — 1976

1986 : Tchernobyl

. Approche Facteurs Humains — 1982 « Culture de siireté»

Arrété qualité — 1984 INSAG4 - 1991
INSAG13 - 1999

INSAG 15 - 2002

. Leviers du management de la slreté — 199%anagement de la streté

. Management par les processus, EFQM 2002 : Davis Besse

. ~ ; <-Signaux faibles, facteurs
Guide management de la slrete V1 — 2002 organisationnels»

Management par Projets, STEP 2010 INSAG18 - 2003
Projet PH’ Démarche SOH Sareté/compétitivité
AAS, INSAG 18 — 2006

6. Projet DPN — Génération 2020
« Fiabiliser les Matériels, les Organisations 2011 - Fukushima®
et renforcer le Professionnalisme » =y
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. Les années 80 : actions post-TMI
o Deux axes principaux

v La qualité de l'interface homme-machine :

v Refonte de la structuration de la conduite du
réacteur en situation accidentelle : passage a
une conduite APE (Approche Par Etats)

v’ Structuration de I'organisation des équipes de
conduite

v’ Le retour d’expérience : analyse des
evenements .
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~ Les actions post-TMI (1) : amélioration
o des Iinterfaces Homme/Machine

® Les consignes ont eté rendues progressivement plus
ergonomiques

, TYPE DE

Arides « Dépressuriser le primaire en maintenant la marge a la saturation proche de 30°C

70 Texte par I'aspersion pressuriseur »

DTsat <20°C

Anneées Diagramme DTsat >40°C

80 logique

Diminuer Qaspersion Augmenter QAspersion
DTsat

Années Gk I I I >

90 rapRigve 20°C ‘ 40°C |

Diminuer Qaspersion Augmenter QAspersion
L’ergonomie est toujours retravaillée au fur et a mesure de @
I’expérience acquise > =
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Les actions post-TMI (2) : amélioration
" des organisations

® L’organisation de I’équipe de conduite a eté precisément définie

et un Ingénieur Slreté a été mis en place

Coordination de I'équipe
Controle des actions
Réorientation

Surveillance sauvegarde
du ceeur et du confinement

CE = Chef d'Exploitation
puis IS = Ingénieur Sdreté : CE puis IS

Superviseur

Conduite du circuit
secondaire et des
systemes associés

Conduite du circuit
primaire et des systémes
associés

OP Réacteur OP Eau-Vapeur

Surlerterrain

Astreintes
Mécaniciens,
chimistes,...
Hommes de Terrain
Manceuvres locales h"‘
N
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Les actions post-TMI (3) : analyse du

REX evenementiel - Mettre a la disposition des

acteurs les moyens d’aboutir
a une compréhension
. collective de ce qui s'est
La pyramide

du REX passé

| sEss )
Bl (dont 23502011 [

- Mettre en place des actions
correctives pour éviter le
renouvellement

- ldentifier des potentielles
causes communes

01 contrdles Sirete-issus- du PCE

8063 constats- des visites-de terrain
N75CS tmis par 2 FIS
127-constats- ASN

- Démarche enrichie par les
signaux faibles au début des‘
années 2000 o't

6 Séminaire ANCCLI / IRSN - 18 Juin 2013 EDF/DPN/EM Ph. MERCEL eDF




_ A
_ Les années 90 : actions post-Tchernobyl
o Culture sureté

v' Accélération de la mise en place des
Consultants Facteurs Humains aux niveaux
local et national :

v' De nombreuses ressources d’'expertise FH en
appui aux sites

v' Développement des leviers du
management de la sureteé :

v La Filiere indépendante de sureté
v' La culture de I'évaluation
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es Fondements de I'approche
en matiere de Culture de slreté

LE
-----

Gravelines| @@
e

- Mettre la connaissance de la
réalité de terrain au cceur des
pratiques des décideurs

Permettre la délibération des

153 | i revs. | . .
o g e confrontation des points de
i 3+ ala DIN ) / 2l _ vue
Un developpement ' P gtecy .

depuis 1993 o
- Inciter a la réflexivité des

pratiques, au regard sur ses
propres pratiques
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-+ Les Fondements de l'approche FH

en matiere de Culture de slreté

------

Un regard sur I'externe et les pratiques des
autres industries :

» De nombreuses similitudes avec l'industrie aéronautique
dans la prise en compte des aspects FOH :

v Approche culture sureté tres développée

v Utilisation du REX ancrée dans les organisations
v Démarche Signaux Faibles en place

v Gréement d’'experts du domaine FH

v Utilisation des pratiques de fiabilisation

» Les autres industries « a risques » (ex : pétrochimie) sy
sont engagées plus recemment
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' La Filiére Indépendante de Sdrete

LIGNE MANAGERIALE COMITES APPUI, CONTROLE/VERIFICATION
PRESIDENCE Consell de Slreté | R SURETE NG AR
Nucléaire - CSN

DIRECTEUR DELEGUE
SURETE

Comité Slreté Nucléaire
en Exploitation

CSNE
DIRECTION DE

Groupe Technique ™) |  CHEF deMISSION SQ
CNPE de Slreté - GTS CHEF de SSQ
CHEF D’'EXPLOITATION I — Rencontre quotidienne )~ INGENIEUR SURETE I
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INSPECTION
NUCLEAIRE

DIRECTION delaDPN




La culture de I'évaluation

AUTORITE DE SURETE
NUCLEAIRE

.......
. ."

INSPECTION
NUCLEAIRE

WANO o
\ PEERREVIEW &

N e 0 A0
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_ Les années 2000 : Rendre le manager
" acteur des questions FH

v’ Le projet Performance Humaine :

v’ Les pratiques de fiabilisation des interventions
v La présence terrain des managers
v L'exploitation des visites terrain

v’ Performance Humaine = démarche opérationnelle pour
assurer la réussite des activités menées par les Hommes
pour exploiter une installation :

v Mettre les conditions de réussite des interventions au centre des
préoccupations de chaque manager

v Progresser durablement pour permettre a chaque intervenant de faire
bien du premier coup

v' Des managers sur le terrain, proches des activités
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. Aujourd’hui : I'amélioration de la qualité
des interventions

- i

..........
-----

PREPARATION REALISATION CAPITALISATION
,. Dossier W | Intervention Retour
d’intervention programmee g d’expérience
IRE]E Controle | B
D S B 2| aamme » Controle || = Enrichir TADR
L’analyse de E & ?e?:?qtﬁisques technique E
Risque = En cas = et
prévoit les 3 de fortuit Renforcer
parades dont le Z . 4
—— 2 MINUTE D'ARRET e
8 ¥
Technique | | 2 prise de e
> décision
dont
AdR
" e
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. Enconclusion

-------
-----

La Connexion avec la Réalité

Le travail des managers est d’assurer sur le terrain, la cohéerence,
dans les 2 sens entre les orientations fixées, et le travail au quotidien
des metiers

Mettre les pratiques de I'intervenant au coeur des
préoccupations des managers

Focus opeéerationnel,
Une ligne de force de Géneération 2020
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